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Uma andise do mercado de sSstemas integrados de gest@¥ ERP em anos recentes
permite duas condtatagfes, que sfo, ha verdade, dependentes entre S: em primeiro lugar, que
as solucdes estéo ® tornando cada vez mais parecidas umas com as outras, em segundo, que

0S pregos estéo caindo rapidamente.

As condtatagbes sf0 dependentes porque, em quaquer mercado competitivo, uma vez
gue os produtos se tornam mais parecidos, menor nivel de diferenciacdo passa a ser percebido
pedo mercado consumidor e portanto menos Sse pode cobrar premium prices por esta
diferenciacdo. Os produtos tornamrse mas commoditizados, Stuagdo que favorece a

concorréncia em preco e, conseguentemente, a reducdo dos pregos.

A razéo que faz com que as solugdes de sSstemas de gestdo integrada ERP tenham-se
tornado graduamente mais parecidas umas com as outras pode ser explicada pelo caminho
evolutivo pelo qual passaram. Descendentes diretos dos sstemas MRP e MRPII dos anos 70 e
80, os ERPs de hoje séo na verdade o resultado de um processo evolutivo de mais de trés
décadas. A evolugdo aconteceu na forma de uma longa seqiiéncia de novas verses e novos
sgemas que, tomados em seu conjunto, gradualmente gperfeicoaram uma estrutura basica
comum, de dominio publico e conhecida ha muito tempo. Este mecanismo evolutivo pode ser
ilusrado com um exemplo no nivd micro: imagine um determinado fornecedor de software
gue gpresenta a0 mercado uma nova versdo de seu sistema com uma inovagdo que 0 mercado
acdta bem. A tendéncia € que seus concorrentes, 0 mais rapidamente possivel, incluam
também, em suas préoximas versdes, a inovacdo de sucesso. Observe isso  ocorrendo
generdizadamente com dezenas de fornecedores e por um longo tempo e o resultado serd a
convergéncia das solugbes para 0 que se chama de um design dominante’, uma estrutura
bésica cada vez mais smilar de todas as solugbes. Observe o0 que ocorre com as planilhas de
ciculo e com os editores de texto. Todos 80 hoje muito parecidos entre 9 porque este

fenbmeno aconteceu com e€es. O mesmo ocorre com 0s Sstemas integrados ERP.
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Graduamente tém convergido para um design dominante 0 que faz com que Sseus pregos
encontrem-se em queda.

Além disso, um outro motivo que tem potencidizado as @nsequéncias do fendbmeno da
convergéncia para 0 design dominante é a mudanca recente dos mercados visados pelas
solucBes de gestéo integrada: das grandes corporagbes (a maioria ja tendo adquirido suas
solucbes ERP), as software houses passaram a visar as anpresas do chamado middle market.
Por serem seus problemas proporciondmente menos complexos (em geral necesstaré menos
de solugbes multi-negdcio, multi-moeda, multi-planta, entre outras), as empresas do middle
market necesstam parcda menor dagueles recursos mais recentemente incorporados pelas
solugbes ERP e que representariam diferencial, ainda que temporéario. Os ERPs, portanto, aos
olhos do middle market, tornam-se ainda mais “parecidas’ entre 9, pois a parcela dos ERPs
efetivamente utilizada por este ssgmento € bagtante smilar entre as solugbes comerciais
disponives.

Acresgase 0 fato de as empresas de middle market em gerd ndo terem em seus
orcamentos quantias t&o generosas quanto as grandes corporacbes para gastar em suas
solugbes de software. A partir destas consderagfes, € mais facil entender o porqué de os
precos de hoje serem tdo menores que agueles praticados por solucBes como o SAP em
meados dos anos '90, quando o brilhantismo do marketing demé& criou no mercado uma
percepcao de diferenciacdo que os permitiu comandar pregos eevadissmos por determinado
periodo - principamente para suas vendas a0 mercado de grandes corporagfes. Esta situacdo,
entretanto, tem mudado rapidamente e algumas empresas fornecedoras de software ERP
poderdo ter problemas se ndo puderem adaptar-se bem e rgpidamente a nova redidade. Da
mesma forma, as empresas usu&ias potencias que souberem negociar e gorovetar as
vantagens de um mercado ofertante de solugbes dtamente competitivo em preco poderdo

beneficiar-se de uma conjuntura, pelo menos temporariamente, favoravel.

! Conforme explica J. Utterback, em seu livro “Mastering the Dynamics of Innovation”, da Harvard
Business School Press (http://www.hbsp.harvard.edu).
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